Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a SKODRI Gépjarmi-javité és Kereskedelmi Kft.
(tovabbiakban: Szolgaltatd) www.skodapatika.hu weboldaldn (tovabbiakban: honlap), vagy székhelyén, Uzlethelyiségében elérhetd
szolgaltatasok igénybevevd, vasarld (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak, igénybevételének feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tajékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjdk. A Felhasznalé a honlap hasznalataval, az altala valasztott szolgdltatédsok igénybevételével tudomasul veszi és elfogadja a
jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: SKODRI Gépjarm(i-javité és Kereskedelmi Kft.
Székhely: 2141 Csoémoér, hrsz: 019/3.
Levelezési cim: 2141 Csémor, hrsz: 019/3.
Uzlethelyiség cime: 2141 Csémdr, hrsz: 019/3. (Hatar Gt 5.)
Képvisel6 neve: Egri Szonja
Cégjegyzékszam: 13-09-209272
Bejegyzo Birdsag neve: Févarosi Cégbirdsag
Adbészam: 28953289-2-13
Ko6z6sségi adoszam:

Szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank
Szamlaszam: 11702012-21460746
IBAN szamlaszam:

E-mail cim: skodrikft@gmail.com
Telefonszam: +36-30/552-3725

3. Fogalommeghatarozasok

1.

2.

3.
4.

Szolgaltatas: a Szolgédltatd altal nyujtott gépjarmi aftersales szolgaltatéasok, igy kulondsen a Szolgéltatd altal forgalmazott
gépjarmlvek alkatrészeinek Felhasznald részére torténd értékesitése és gépjarmil karbantartasi és javitdsi szolgdltatdasok. A
Szolgaltatas lehet termék (ingd dolog) tulajdonjoganak atruhazasa, vagy valamely szolgaltatds nyljtasa a Felhasznald részére,
melynek pontos targya Szerz6désben kerll meghatarozasra.

Vasarlo, Felhasznal6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag,
akivel a Szolgaltaté a jelen ASZF szerinti Szolgéltatas igénybevételére a jelen ASZF-ben, valamint a Szerz8désben meghatarozott
feltételekkel jogviszonyt hoz létre.

Termék: A jelen ASZF vonatkozdsaban minden olyan Szolgaltatds, melynek targya ingé dolog tulajdonjogénak atruhazas.
Weboldal: a Szolgaltaté altal Gzemeltetett, nyilt interneten elérhetd egyedi cimmel rendelkezd felllet, webaruhaz, melyen
keresztlil a Felhasznald igényelheti a Szolgaltatd altal kinalt Szolgaltatasokat, termékeket.

4. A Szolgaltatas targya, tartalma

A Szolgaltatas pontos targya, tartalma a Szerz6désben keriil meghatarozasra.

5. Felek jogai és kotelezettségei

A Felhasznalé koteles a Dij Szerz8désben és jelen ASZF-ben foglaltak szerinti megfizetésére.

A Szolgaltatd koteles a Szolgaltatas nyljtasara a Szerz6désben foglalt feltételek szerint.

Gépjarm( karbantartasi, javitasi szolgaltatds megrendelése esetén a Felhasznalé megfeleléen kit6lti a Szolgaltatd altal
rendelkezésére bocsajtott Munkalapot. A Munkalapon megjel6ltekhez képest tovabbi sziikséges javitasok felmerllése esetén a
Szolgaltatd telefonon, vagy a Felhasznald altal megadott cimre kildott e-mailben értesiti a Felhasznaldt, Aki azonos mddon
nyilatkozik a Szolgaltatd felé, hogy a tovabbi javitasi munkalatokat megrendeli-e. A Felhasznal6 altal megadott e-mail cimrol
érkez0 és a Szolgaltatd altal ezen e-mail cimre megkuldott elektronikus levél szerz6désszer(i jognyilatkozatnak mingsiil.

A gépjarml karbantartasi, javitasi Szolgaltatas (tovabbi felmerilt munkalatokat is magaban foglald) elvégzését kovetben a
Szolgaltatd a Felhasznalé altal megadott cimre kildott e-mailben értesiti a Felhasznaldt. A Felhasznalé az értesités
megkiildésétdl szamitott 7 napon belll kételes atvenni a gépjarm(ivét. Amennyiben a Felhasznald ezen hataridében barmilyen
okbdl nem veszi at a gépjarm(vét, a Dijon felll tarolasi dij megfizetésére koteles. A Felhasznald a Dij és a tarolasi dij teljes
medfizetése esetén jogosult a gépjarmlivét birtokba venni.

A Szolgdltaté a Felhasznal6 altal megadott cimre klldott e-mailben értesiti a Felhasznalot arrdl, ha a megrendelt Termék
Felhasznald altali atvétele lehetévé valt. A Szolgaltatd a megrendelt Terméket az értesités megkildésétdl szamitott 15 napig
tartja a Felhasznald rendelkezésére. Amennyiben a Felhasznaldé ezen idGtartam soran nem veszi at a Terméket, a Szolgaltato
jogosultta valik azt harmadik személy részére értékesiteni, mely esetén a Szolgaltatd semmilyen moédon vagy mértékben nem
tartozik kartéritési felel6sséggel a Felhasznaloval szemben.

A Felhasznalé altal pontatlanul vagy valdtlanul megadott adatok (kiléndsen e-mail cim és értesitési cim) esetén a Felhasznald
ebbdl eredd karaért a Szolgaltaté nem felel.

A Felhasznal6 a Szolgaltato székhelyén jogosult a Termék atvételére. A Felhasznald irdsban (az e-mailt is ideértve) jelzett igénye
esetén a Szolgaltatd postai szolgdltatas vagy futarszolgalat igénybevételével a Felhasznald altal megrendelt terméket megkildi a
Felhaszndld altal megjeldlt helyre azzal, hogy minden vonatkozé koéltséget kizédrdlag a Felhaszndld koteles viselni a Felek eltérd
megallapodédsanak hidnyaban.

A Felhasznald kotelezettséget vallal arra, miszerint a Szerz6désb6l szarmazd igényeket nem engedményezi, ellenkez6 esetben az
engedményezés a Felek kozo6tt hatalytalan, és a Felhasznald koteles a Szolgaltatd helyett helytalini.

A Felek kotelesek egymassal egylttm(ikodni, egymas szamara minden sziikséges tajékoztatast ésszer(i hataridén belll megadni.
A Felhasznalé az ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy annak valamennyi pontjat és feltételét elolvasta és megértette. A
Felhasznalé ezen tul kijelenti, hogy a Szolgaltatd tajékoztatta az ASZF azon feltételeir6l, melyek a szokasos szerzédési
gyakorlattdl lényegesen eltérnek, és hogy ezen feltételeket az ASZF aldirasaval kifejezetten elfogadja.

A Felhasznalé Szerz8désenként legfeljebb 500.000,- Ft (azaz Otszazezer forint) 8sszeghatarig jogosult bankkartyas fizetés Utjan



teljesiteni.

e Banki atutalds esetén a Szolgaltatd a Dijat a bankszamlajan térténd jovairas idépontjaban tekinti teljesitettnek.

e A Szolgaltatdé a Szolgaltatas nyujtasat kévetéen adja at az altala kidllitott szamla eredeti példanyat a Felhasznalo részére, illetve
egyes esetekben a Szolgaltatd a szamla eredeti példanyat a Felhasznalo levelezési cimére kiildi meg.

e A Felhasznald Termék megrendelésekor elGleget fizethet. A Felhasznalo altal megdfizetett el6leget a Szolgaltatd nem koteles
visszafizetni, amennyiben a Felhasznal6 az 5. pont szerinti hataridGben nem veszi at a Terméket. A Felhasznal6é tudomasul veszi
és elfogadja, hogy az igy elvesztett el6leg irant nem jogosult a Szolgaltatdval szemben igényt tamasztani.

® Az 4. pont szerinti tarolasi dij mértéke megkezdett naponként brutté 1.000,- Ft, melyet a Felhasznald a Dijjal egyutt koteles
medfizetni.

6. A honlapon folytatott tevékenység

A webaruhaz féként Skoda tipust személy és kisteher (Pick-up, Praktik) gépkocsi alkatrészeket és felszerelési cikkeket forgalmaz. A
termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok a valosagtol eltérhetnek, de az adatokat, képeket folyamatosan frissitjik.

A megjelenitett termékek online, a webaruhazi alkalmazason keresztiil rendelhetéek meg!

A Szolgaltaté abban az esetben jogosult eltéré arakat alkalmazni, ha a terméket a Felhasznalé6 személyesen az
lizlethelységben, nem a webaruhaz szoftverén keresztiil szeretné megvasarolni!

A termékek arai a hazhoz-szallitas koltségét nem tartalmazzak.
Araink brutté arak, az afat tartalmazzak.

7. Felhasznalasi feltételek
7.1. Felel6sség

A Felhasznal6 a honlapot kizardlag a sajat kockazatara és felelésségére hasznalhatja. A honlapon talalhaté termékeket
a fényképek és a leiras altal tudja beazonositani. Amennyiben kételye tamadna a termékek egyezésége feldl, hogy
valdoban jo-e az autéjaba, akkor biztositja a Szolgaltaté felé a 2000 évjarat utani gépkocsijanak 17 jegyi pontos
alvazszamat (kivéve Felicia), vagy segitséget kér a Szolgaltatotdl irasos, vagy telefonos formaban.

Az alvazszam lekérdezés csak a gyari széria tartozékok ellendrzésére szolgal! Ha On nem széria tartozékokat rendel,
akkor az alvazszam lekérdezés nem lehetséges!

A Felhasznalo elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmerll6 vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz8désszegésért vald felel6sségen tdlmenden.

A Szolgaltatod kizar minden felelésséget a honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasért, tovabba a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

7.2. Szerzdi jogokA honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerz6i jogvédelem ala esik, igy
kereskedelmi célokra masolni, médositani, terjeszteni tilos!

8. A honlapon torténo vasarlas
8.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
mendpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akciés termékek kategdridban
az aruhdzban kaphaté Osszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. A Tobbet olcsobban mentpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsadgok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalataban Gjonnan megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehet6ség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracié nélkili vasarlasra.

A regisztracio, és a regisztracié nélkiili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim,
név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint, ha ettél eltéré a szallitasi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon fellil egy
jelsz6 megadéasa is szikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon tajékozdédhat. A Felhaszndld a
titokban tartasdért a Felhasznald felelds. A Felhasznalo felelés az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak
bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon (j jelszo
kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail
cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy dsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazoléo e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil kdteles jelezni azt a Szolgaltato felé.



Megrendelési szandéktol fliggetlenll a Felhaszndlé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maoédositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

8.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tadjékoztatja a visszaigazolasrél. Ha a Felhaszndlé nem kapja meg 48 dran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek)
nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi médokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen feliil a Felhasznaldé
rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

8.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére csak magyar nyelven van lehetoség. A megrendelés leadasa elektronikus Gton megkotott
szerz6désnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja
a fogyasztdk jogairol szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

8.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztll kotott szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utélagosan nem hozzaférhetd.
8.5. Szamla

A Szolgaltatd alapértelmezetten papiralapl szamlat allit ki.

A megrendelés soran a Felhasznald valaszthat, hogy a szamlat elektronikus csatornan keresztl kéri. Ebben az esetben a Szolgaltatd
e-mail-ben kiildi meg a szamlat, mely alairas és pecsét nélkiil is hiteles, de csak nyomtatott forméaban érvényes.

Elektronikus csatornan megkiildott szamla esetén a Vevé feleléssége, hogy sajat maga nyomtatja ki a szamlajat!
A papiralapl szamlat a Felhasznal6 a klldott csomagban talalja meg, vagy személyesen az Uzlethelyiségben veheti at.
Kérésre barmikor elktldjuk elektronikusan, PDF kiterjesztés( fajl formatumban is.

8.6. Fizetés

8.6.1. Készpénzzel a helyszinen

A felhasznald alapértelmezett fizetési lehet&sége.

8.6.2. Bankkartyaval a helyszinen

Amennyiben a technikai feltételek adottak, a felhasznaldnak van lehet6sége bankkartyas fizetési lehetdsége.

Jelenleg az American Express bankkartyat a rendszeriink nem tudja elfogadni!

8.6.3. El6re utalas

Amennyiben az elGre utaldst valasztja, akkor a postakoltségen tud takarékoskodni. Ebben az esetben a csomagot csak az Gsszeg
bankszamla szamunkra torténé megérkezése utan tudjuk feladni.

A feladasi dij a csomag értékétdl és a sulyatdl is fligg. Ezért csomagolas utan tudunk pontos 6sszeget mondani arra, hogy
mekkora osszeget kell Onnek atutalnia. A valasz e-mail-ben kiildjiik a pontos 6sszeget és a bankszamlaszamunkat!

8.6.4. Utanvét

Fizetés a csomag atvételekor készpénzzel vagy bankkartydval a széllitbnak. Az MPL szallitasi modnal a bankkartyas fizetés
esetenként készpénz felvételnek mindsiilhet!

8.7. Atvételi lehetéségek, Szallitas

Minden féle csomagszallitds esetén, a Felhasznalé minden esetben koteles ellendrizni a csomag- és tartalmanak sértetlenségét
(sértetlennek latszé csomagolasban is lehet szallitas kézben megsérilt torétt aru), mielétt atveszi rendelését. Az ellendrzés soran a
kulsérelmi nyomok mellett gy6z6djon meg a termék sértetlen bels6 allapotardl is, annak mozgatasaval, forgatadsaval. Bels6 sérilések
lehetnek a leszakadd alkatrészek, melyek nagyobb Utés altal letérhetnek, mozognak. Ez azért fontos, mert a Felhaszndl6 alairdsaval
nem csak a kézbesités teljesitését igazolja, hanem a sériilésmentes atvételt is. Emiatt, ha utdlag kideril, hogy a dobozban |évé
termék torotten érkezett, a szallitd cég nem fogja vallalni érte a felelGsséget, ezért kartéritést sem fog fizetni. Amennyiben nem tudja
személyesen atvenni a csomagot, kérjik, tajékoztassa meghatalmazottjat a fentiekrél! Amennyiben az atvételkor lathatéan sérilt a
csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zien keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd
dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sérilésért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal!

8.7.1. Személyes atvétel

A megrendelt és visszaigazolt terméket félretessziik a Felhasznalonak a székhelylinkén az egyeztetett id6pontig, de maximum két
hétig, igy a Felhasznaldnak lehet6sége van személyes atvételre a székhelylinkén (2141 Csémor, hrsz: 019/3. (2143 Kistarcsa, Hatar
Gt 5.)) nyitvatartasi idén beltl (Hétf6 - Péntek: 8:00-tdl 17:00-ig).

Amennyiben a megrendelt termékeket két héten beliil nem veszik at, akkor a megrendelést toroljilkk. Ha tovabbra is
igényt tart a megrendelt alkatrészre, akkor Gjboli megrendelés sziikséges. A két megrendelés kozott arkiillonbség
lehetséges!

8.7.2. Pick Pack Pont (PPP)

A csomag szallitas feltételei az alabbi linken elérhet6ek el:
http://www.pickpackpont.hu/kezbesites

A csomag aktualis helyzetérdl a http://www.pickpackpont.hu/ weboldalon tajékozodhat.

A Pick Pack Pont szallitasi médnal kérjiik, hogy a rendeléskor ligyeljenek arra, hogy a csomag mérete ne haladja meg
az 50x50x50cm-t és a 20kg-ot!

Szallitasi hatarido a feladas napjatél szamitva 3-5 munkanap!

A csomag atvételi pontra érkezésérél a PPP kiild értesité6 e-mailt!

Az értesité e-mail megérkezése utan a kiildemény 5 munkanapig atvehet6 a megjelolt arushelyen!
8.7.3. Posta csomag

Termékeink egy részét az MPL (Magyar Posta Logisztika) szallitja ki.

A csomagok kiszallitdésa munkanapokon hétf6tél-péntekig, 08:00-17:00 6ra kdzott torténik.

A Felhasznalé mas szallitasi cimet is megadhat, mint a regisztracidokor megadott lakcim. (pl.: munkahely)


http://www.pickpackpont.hu/

Ha a futdr a megadott cimen nem talal senkit akkor a kévetkez6 munkanapon Ujra megkisérli a kiszallitast, sikertelenség esetén a
kildemény 5 napig atvehetd a terlletileg illetékes postan.

A csomag aktualis helyzetérdl az alabbi linken tajékozddhat, ill. a regisztracional megadott telefonszamon a Posta SMS-t vagy e-mail-
t kald.

http://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes

Az MPL-nél a feladasi dij valtozik a csomag méretétdl, a sulyatodl és az értékétol!
Szallitasi hataridé a feladas napjatél szamitva 1-2 munkanap!

8.7.4. FOXPOST csomagautomatak

A csomag szallitas feltételei az alabbi linken elérhetbek:

http://www.foxpost.hu/gyik/

A FOXPOST szallitasi modnal kérjiik, hogy a rendeléskor ligyeljenek arra, hogy a csomag mérete ne haladja meg az
62x60x36cm-t és a 25kg-ot!

Szallitasi hatarid6é a feladas napjatol szamitva 2-3 munkanap!

A FOXPOST hétvégén nem szallit csomagokat, tehat ha péntek délutan feladunk egy csomagot, azt leghamarabb csak a
kovetkez6 munkanapon szallitjak at a cél automatahoz!

A csomag atvételi pontra érkezésérdl a FOXPOST kiild értesitéo SMS-t!

Az értesit6 SMS megérkezése utan a kiildemény 3 napig atvehet6 a megjelolt automatanal!
8.7.5. GLS futarszolgalat

A GLS-sel feladott csomagok gyorsan és biztonsagban megérkeznek.

Megbizhaté csomagszallitas révid hataridékkel - ez a GLS egyik erGssége. A belféldi csomagok a feladast koveté munkanapon
kézbesitésre kerlilnek.

A GLS hétf6tol-péntekig normal munkaidében kézbesiti a csomagokat. Ha a feladonak nincs kiilon arubiztositasa, a GLS a toérvényi
kotelezettség vallaldson tul minden csomagot biztosit, max. 50.000 forint aruértékig.

A termékek kiilonb6zd kiegészitd szolgaltatasokkal kombinalhatok, ami azt jelenti, hogy a GLS minden szallitasi kovetelménynek
megfelel.

A cimzett e-mailen vagy SMS-ben értestil a csomag feladasaral.
8.7.6. DSB futarszolgalat
Nagy méret(i alkatrészeket is szallitd cég.

Nincs maximalt csomagsuly korlatozas, azonban felhivjuk a figyelmét, hogy vidéki feladasi cim esetén, kérjik egyedileg érdekl6djon a
szallitds megvaldsithatésagardl, amennyiben a csomag mérete meghaladja a 120x60x70 cm méretet.

Uzemanyagfeldr és utdij nem keril felszamitasra.
A fuvardij a kiildemény teljes sulya/cim alapjan kerul kiszamitasra.
Tobb darabos kildemény masodik darabjatél szamitva minden egyes csomagra plusz 200 Ft+afa operacids dijat szamitunk fel.

A Szolgaltatoé - eltéré megallapodas hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetoen késedelem nélkiil, de legkésébb
harminc napon beliil kételes a Felhasznal6 rendelkezésére bocsajtani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme
esetén a Felhasznald jogosult pdthataridét kitlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén belll nem teljesit, a Felhasznalé jogosult a
szerz6déstol elallni. A Felhasznalé pothataridé kitlizése nélkll akkor jogosult a szerzddéstdl eldllni, ha a Szolgaltaté a szerz6dés
teljesitését megtagadta, vagy a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

9. Elallasi jog
9.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Ebben a pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kival eljaré természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Felhasznald).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Felhasznald vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédéstél indokolas nélkl elalini.

Felhasznalot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Felhasznalé eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 2. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Felhasznald felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat
- mintat is. A Felhaszndld hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkildi eldlldsi nyilatkozatéat a
Szolgaltatd részére.

A Felhasznalét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat az ebben a pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en
gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Felhasznald elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallds esetén azt hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Felhasznalé az erre irdnyulé nyilatkozatat 14
naptari napon belll (akar a 14. naptéari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Gton torténé jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail

illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltaté a hataridé szamitds szempontjabol. A Felhasznald levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Felhasznal6 eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni. A hataridd betartottnak mindsil, ha a
Felhasznald a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltaté cimére torténd visszakiildésének koltsége a Felhasznalot terheli. A Szolgaltatonak a portés és az
utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni! A termék visszakiildésének koltségének kiviil az elallas
kapcsan a Felhasznalot semmilyen mas koltség nem terheli!

Ha a Felhasznald elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznald eldllasi nyilatkozatéanak kézhezvételétdl szamitott 14


http://www.foxpost.hu/gyik/

napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Felhasznalo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tOobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Felhasznalé a Szolgaltaté altal
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltaté jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Felhasznalé nem igazolta hitelt

érdemléen, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Felhasznalé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Felhasznalot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A Felhasznalo kizérdlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

9.2. A Felhasznalét mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Felhasznalo kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Felhasznalé tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetéen felmonddsi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
elallasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznalé utasitdasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalo személyére szabtak.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem
kildheto vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel.

Olyan vallalkozasi szerz0dés esetében, amelynél a Szolgaltaté a Felhasznald kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot sirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabadl.

Lezart csomagolasu termék adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Felhasznald a csomagolast felbontotta.

9.3. Hibas ar

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a webaruhaz fellletére, kil6nds tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0"
vagy "1" Ft-os arra vagy brutté arnal a nettd ar feltlintetése ...stb. , akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes &ron térténd szallitdst, amelynek ismeretében On eldllhat vasarlasi szandékatdl.

10. Szavatossag

10.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Felhasznaloi szerz4dés esetén a Szolgaltatd, mint kotelezett (a termék eladdja, a szolgaltatasnyujtast teljesité fél) a termék hibajaért
(pontosabban: a vasarlaskor a termékben mar meglévé hiba-ok miatt bekdvetkez6 hibaért) kellékszavatossagi felelésséggel tartozik.

Az adasvételi szerz6désekben az eladdi pozicidoban |éve fél ezen felelésségét csakis a termék olyan hibdja alapozza meg, amely
hibanak az oka mar megvan a termékben a vasarlas pillanataban is, csak akkor még nem felismerhet6 (ezért nevezik rejtett vagy
gyartasi hibanak). Az eladd kellékszavatossagi feleléssége objektiv, vagyis fliggetlen attdl, hogy tudta-e, hogy hibédban (pontosabban
hiba-okban) szenvedd terméket adott el, vagy sem, tehat a johiszem( eladd is felel a hibas teljesitésért a vevbvel szemben.

Felhasznald és Szolgaltatd kozotti szerzGdés esetén azonban a szavatossagi id6 hosszabb: a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a
teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt évdl el.

Hasznalt termékek esetén ez a hataridd egy év.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozlil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szédméara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznaldé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti
az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

A Felhasznald koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kéveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznald részére torténd atadast kdvetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvet6
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt.

10.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarolag ingd dolog (termék) hibdja esetén mertlhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsiilé Felhasznald -
valasztasa szerint - a 9. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minéGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.



A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

10.3. Jotéllas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotéllassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotalldsrdl szdélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és az ezt moédosité 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet tartalmaz
elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj, Magyarorszag terlletén kotoétt fogyasztoi szerzGdés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Tovabba az egyes javito-karbantartd szolgaltatasokra vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo 249/2004. (VIIL. 27.) Korm. rendelet és az
ezt mddosité 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet tartalmaz elGirasokat.

A kormanyrendelet felsorolt fogyasztasi cikkek tekintetében az eladasi artdl fliiggéen a kotelezs jotallas 1-3 év kozotti, melynek kezdd
idépontja a termék a Felhasznalonak tortén6é atadasanak a napja, vagy ha az Uzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. Ha a Felhasznal6/Fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul
helyezteti lzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Szolgaltatas igénybe vétele esetében a jotallas idétartama hat hdnap. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndld kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakado jogok a 9. pontban meghatarozott
jogosultsagoktodl figgetlendl megilletik.

10.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Skodri Kft.

Levelezési cim: 2141 Csomor, hrsz 019/3.

Telefonszam: +36-1/405-7769

E-mail cim: skodrikft@gmail.com

Az érvényesitésre vonatkozd rendelet: 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol.

11. Jogérvényesitési lehetoségek
11.1. Panasziigyintézés helye, ideje, mddja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos Felhasznaldi kifogédsait az aldbbi elérhet6ségeken
terjesztheti elG:

Név: Skodri Kft.

Levelezési cim: 2141 Csémor, hrsz 019/3.
Telefonszam: +36-1/405-7769

E-mail cim: skodrikft@gmail.com

A Szolgaltato a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdébeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhaszndldsdval kozolt szébeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerdsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postéra adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.
11.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld Felhasznaldi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran
nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhaszndlé szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,
e Békéltets testilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet):

Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal m(ikddtetett Békéltetd Testilet
ElérhetGségei:
székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon: 06-1-792-7881

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php,


mailto:skodrikft@gmail.com
honlap:%20http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php

vagy www.pestmegyeibekelteto.hu
Panasz elektronikus beaddasa: PMKIK hivatali kapun keresztiil,
PMKIKBEKEL KRID: 560351920

® Bir6sagi eljaras kezdeményezése.

12. Egyéb
12.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgaltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges
hatallyal barmikor moédosithatja, a moddositas a honlapon torténé kozzétételt kovetéen lép életbe, és csak az életbe
lépést koveto tranzakciokra érvényes.
12.2. Technikai korlatok
A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2021.02.17.
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